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Warum hassen Arzt:innen
ithre Computer?

Atul Gawande

NEW YORKER

ANNALS OF MEDICINE NOVEMBER 12, 2018 ISSUE

WHY DOCTORS HATE THEIR
COMPUTERS

Digitization promises to make medical care easier and more efficient. But are screens coming between

doctors and patients?
By Atul Gawande x
.

November 5, 2018
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Die gematik ist flr die
Telematikinfrastruktur verantwortlich
und nutzt hierfur das Bild der Arena.
Dort konnen sich alle TI-Beteiligten
frei entfalten.




Wir geben alles fir eine bessere digital unterstutzte Medizin,
die die Patienten sich wiinschen und die Arzte und alle Heilberufler lieben.
Mit unseren Partnern schaffen wir die ,unisichtbare" Infrastruktur sowie
leistungsfahige digitale L6sungen, Dienste und Services.
Wir sind die Digital Health Agency.
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Die Anwendungen der Telematikinfrastruktur
Digitale Losungen der gematik
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TI-Messenger — der Kurznachrichtendienst fur das
Gesundheitswesen

Ein Patient b h
in mehreren Da braucht es

Hénden? einen kurzen Draht.
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TI-Messenger — der Kurznachrichtendienst fur das

Gesundheitswesen

Aber oft wird nur
per Fax oder Brief
kommuniziert...

Das geht auch
schneller!

]
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Verschicken Sie
wichtige Nachrich-
ten in Echtzeit und

von unterwegs.

]

TI-Messenger

Der Kurznachrichten-
dienst fur das
Gesundheitswesen.
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Im Gesundheitswesen kommen bereits heute
Messenger zum Einsatz.

Warum machen die TI-Messenger einen
Unterschied im Praxis- und Klinikalltag?
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Status Quo: Medizinische Messenger nicht interoperabel
Mit dem [matrix]-ProtokoII andert sich in Zukunft

Anbieter B i
Anbieter A ‘ ‘
1 Anbleter E ' D

Anbieter D
Anbieter c

matrix
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Kommunikation uber [ matrix]-Protokoll

matrix.alice.com

Charité

[mMatriX]  ambug Famedly Test-Account

- Gemeinsames User Directory

UMessenger: IBM-Messenger basierend auf Element Client
- Matrix-ID ausgetauscht

CHARITE
matlk Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen
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matrix.charlie
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Wie sieht eine interdisziplinare
Kommunikation uber TI-Messenger aus?
Beispiele anhand unseres TI-Demonstrators

. Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen
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Sektorubergreifende Kommunikation, stationar und mobil

< Zuruck <  Torsten Wagner - 56 - Karteikarte
Q Diagnostik v Behandlung v Abrechnung v ePA o EE
Personliche
Erkldrungen
HH Kein Zugriff &
Typ Stichwort Einstelldatum a Einsteller Erstelldatum Autoren lul

Diagnosen

22, August 2021

e Gonalgie Knieschmerz
&

23. Februar 2021 ANA
Grippaler Infekt (J06.9)

11. Marz 2019

Verdacht Gastroenteritis —
4
@o Medikation DIA
M Bisoprolol
7,5 mg/ 1Tablette / 1-0-0-0
DIA
Ramipril
] 5 mg/ 1Kapsel / 1-0-0-0
ANA
Marcumar
@ 3 mg/ 1Tablette / 0-0-1-0
Allergien

Pollen, Hausstaub, Sonne

Bauchschmerzen (Oberbauch) seit 2 Wochen mit gel. Sodbrennen,
nicht belastungsabhangig, Stuhl 0.B., kein Fieber, normal belastbar

Abdomen weich, normale Peristaltik, Druckschmerz im Oberbauch,
kdrperl. Us ansonsten o.B.

Verdacht auf Gastritis (K29.1)

Gastroosophagealer Reflux (K21.9)

PPI Uber 14 Tage, WV wenn keine Besserung oder bei Verschlechterung

Laborauftrag Kleines Blutbild, CRP

gematik 05.07.2023 Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen

15



Sektorubergreifende Kommunikation, stationar und mobil

Meine Ubersicht
Patienten
Kalender
Abrechnung
Aufgaben
Nachrichten KIM

TI-Messenger

gematik

Sehr geehrte Frau Dr. Fischer, ist es méglich aus der abgegebenen
Dr. Fischer Katharina Probe noch Ferritin, Serumeisen, Transferrin nachzubestimmen?
Labor am Marktplatz / 10117 GroBstadt v
Dr. Zinmermagf Anne . .
sterkiNk /10 cindorf Natarlich, das machen wir
umgehend.
Dr. Wagner Torsten

Dr. Hoffmann Stefanie

Fall ID: 281396

Fall ID: 375678

Fall ID: 456789

Fall 1D: 452395

Fall ID: 595419
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Dr. Katharina Fischer ;= s

Dr. Schneider

Sehr geehrte Frau Dr. Fischer, ist es
maoglich aus der abgegebenen Probe
noch Ferritin, Serumeisen,
Transferrin nachzubestimmen?

Matiirlich, das machen wir
umgehend.
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Erreichbarkeit: Funktionspostfach mit mehreren Beteiligten

Meine Ubersicht Liebe Frau Dr. Euler, kénnen Sie bitte aus der eingesandten
Dr. Euler Eva Probe von Patient ,Anne Zimmermann® noch den
Labor am Marktplatz £ 10117 Gro@stadt HbA1c-Wert nachbestimmen?

%

Patienten

Dr. Fischer Katharina

Kalender

Lieber Herr Kollege, den Wert bestimmen wir

Dr. Wagner Tapsten
iy g N nach und iibersenden |hn zeitnah an ihre Praxis.
Abrechnung

Dr. Hoffmann Stefanie

Aufgaben

@ Dr. Bauer Frank

Nachrichten KIM @

Dr. Becker Andreas
TI-Messenger Musterprasis £ 10101 Kgindort

Sammel-Signieren

Fall ID: 281396
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen

Maéchten Sie diesen Fall in den TI-Messenger (bernehmen?

Torsten Wagner
Geb.Datum: 19.11.53 | Geschl.: mannlich © KVNR: M123456789

% Dr. Braun Hans

Gastroenteroligie / 12027 Grof=tade

Teilnehmer:

dr Q, :

Suchergebnisse [ Klinik / Praxis 3 Fachrichtung ® ort b 4
Dr. Baumner Viktoria Dr. Daum Katharina Dr. Escher Martin
Praxiz am See /12345 Stadr Labora-Med / 12345 GrolRstadt Allgemeinmedizin f 12345 Dorf

Dr. Braun Hans Dr. Derua Gunogua Dr. Ensch Franka

Gastroentercligie / 12027 Grolstadt Prazis / 12345 Dorf Dermatologie / 12345 Stadt

r. Brecht Waltraut Dr. Deggen Karl Dr. Engel Klara

Onkoligie £ 12345 Kleindorf Ophthalmologie / 12345 Kleinstadt Angiologie /12345 Kleindorf
Dr. Buchert Erich Dr. Dheam Christian Dr. Eschenbach Heinz

Hausarztpraxis / 12345 Kleinstadt HMNO f 12345 GroBstadt Padiatrie / 12345 GroBstadt

Fall anlegen
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen

€7 Torsten Wagner ' Geb.Datum: 19.11.53 & KVNR: M123456789

(4]
Chats ~ W Sabri
L. " Dr. B H erner Sabrina
Meine Ubersicht R L T
Dr. Fischer Katharina 09:30 Uhr
abor am Marktplatz / 10117 Gro&stadt Heute
Patienten
_[‘f'rl_‘_ff""_’lrne_r,r_”,ar:”_‘?‘_':'”e o & Befund.pdf v
Kalender -
Dr. Wagner Torsten
Abrechnung Musterpraxiz /10101 Kieindarf Hallo Dr. Braun, halten Sie zur differentialdiagnostischen Abklarung eine
Osophagogastroduodenoskopie (Magenspiegelung) fir angezeigt?
Dr. Hoffmann Stefanie 13.01.21 Meinen Befund zu Hr. Wagner finden Sie anbei.

&%

Aufgaben Jsteriaber (10101 Kisinge

Dr. Braun Hans

@ Dr. Bauer Frank 17.02.21
Musterklinik / 10101 Kisindarf Sehr geehrter Herr Kollege Dr. Schneider, aufgrund der
beschriebenen Gesamtkonstellation halte ich eine Vorstellung in

Nachrichten KIM

meiner Praxis zur Evaluation einer Osophagogastroduodenoskopie

Dr. Becker Andreas L
Musterpraxis / 10101 Kleindorf (OGD) fur indiziert. Vereinbaren Sie gerne einen Termin.

TI-Messenger

Sammel-Signieren Werner Sabrina

Fall ID: 109771 Vielen Dank Dr. Braun, ich werde mich zwecks Terminvereinbarung

Wagner Torsten / 19.11.1953

fur Hr. Wagner in ihrer Praxis melden.

Fall ID: 375678

Fall ID: 456789

Fall ID: 492395
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~Wie entwickelt die gematik den
TI-Messenger?"
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Roadmap TI-Messenger
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TI-M Stufe 1 TI-M Stufe 2 TI-M Stufe 3
+ Einfache, sektorentbergreifende Ad- +  Kommunikation zwischen Heilberufen + Austausch per Videochat und
hoc-Kommunikation zwischen den und Versicherten sowie Austausch Videosprechstunden sowie Telekonsile
Heilberufen zwischen Versicherten und Kassen
TI-Messenger 1.1 TI-Messenger 2.0 TI-Messenger 3.0
* Sichere Chat-Kommunikation zwischen + Chat-Kommunikation mit Versicherten, -« Videochat- und VoIP-Kommunikation
Heilberufen, anbieter- und kann ausschlieBlich von Heilberufen
sektorenlbergreifend gesteuert werden; Kommunikation
zwischen Versicherten und
+ Spec: veroffentlicht Krankenkassen

+ Go Live: 2023
- Discovery-Phase
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TI-Messenger Hackathon @ gematik
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Die Vision interoperabler TI-Messenger
Anbieter- & sektorenubergreifende Kommunikation
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Einfache digitale Ad-hoc-
Kommunikation im
gesamten medizinischen
Bereich

Ubertragung von Text,
Dateien, Bild und Ton

Ende-zu-Ende
Verschlisselung durch
Matrix-Messenger-Protokoll

/>

Einheitliche
Kommunikationsplattform

gewahrleistet durch Spec, Test
& Zulassung der gematik

Zentraler Verzeichnisdienst
mit allen TI-Messenger-Nutzern
& vertrauenswiirdige
Identitdten

Freie Wahl des Anbieters in
einem Marktmodell

05.07.2023 Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen

R

Integration in bestehende
Primarsysteme

Geeignet flr
ortsungebundene &
geriateunabhangige
Anwendungen

Sukzessive Erweiterung der

Nutzerkreise

23



gematik.
Gesunde Aussichten.
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