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Google Street-View – Verfügbarkeit in Europa 2022

Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen 205.07.2023



Warum hassen Ärzt:innen
ihre Computer?

3

Atul Gawande
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Das ist die gematik



Die gematik ist für die 

Telematikinfrastruktur verantwortlich

und nutzt hierfür das Bild der Arena. 

Dort können sich alle TI-Beteiligten 

frei entfalten. 
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Wir geben alles für eine bessere digital unterstützte Medizin, 

die die Patienten sich wünschen und die Ärzte und alle Heilberufler lieben. 

Mit unseren Partnern schaffen wir die „unsichtbare“ Infrastruktur sowie 

leistungsfähige digitale Lösungen, Dienste und Services. 

Wir sind die Digital Health Agency.
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Die Anwendungen der Telematikinfrastruktur
Digitale Lösungen der gematik
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TI-Messenger – der Kurznachrichtendienst für das 
Gesundheitswesen
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TI-Messenger – der Kurznachrichtendienst für das 
Gesundheitswesen

05.07.2023 Die TI-Messenger kommen - sicher chatten im Gesundheitswesen 10



Im Gesundheitswesen kommen bereits heute 

Messenger zum Einsatz. 

Warum machen die TI-Messenger einen 

Unterschied im Praxis- und Klinikalltag?
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Status Quo: Medizinische Messenger nicht interoperabel
Mit dem [matrix]-Protokoll ändert sich in Zukunft
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Anbieter c

Anbieter B

Anbieter E

Anbieter D

12

Anbieter A



Austausch der Charite mit den UK Mainz und Hamburg

Kommunikation über [matrix]-Protokoll

13

[matrix]

Charité

UKE 
Hamburg

UM 
Mainz

…

Quelle: https://brendan.abolivier.bzh/enter-the-matrix/

UMessenger: IBM-Messenger basierend auf Element Client

 Matrix-ID ausgetauscht

Famedly Test-Account
 Gemeinsames User Directory
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Wie sieht eine interdisziplinäre 
Kommunikation über TI-Messenger aus?
Beispiele anhand unseres TI-Demonstrators
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Sektorübergreifende Kommunikation, stationär und mobil
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Sektorübergreifende Kommunikation, stationär und mobil
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Erreichbarkeit: Funktionspostfach mit mehreren Beteiligten
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen
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„Wie entwickelt die gematik den 

TI-Messenger?“
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Roadmap TI-Messenger
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TI-M Stufe 1 TI-M Stufe 2

• Einfache, sektorenübergreifende Ad-
hoc-Kommunikation zwischen den 
Heilberufen

TI-Messenger 1.1

• Sichere Chat-Kommunikation zwischen 
Heilberufen, anbieter- und 
sektorenübergreifend

• Spec: veröffentlicht
• Go Live: 2023

• Austausch per Videochat und 
Videosprechstunden sowie Telekonsile

TI-Messenger 3.0

• Videochat- und VoIP-Kommunikation 

• Kommunikation zwischen Heilberufen 
und Versicherten sowie Austausch 
zwischen Versicherten und Kassen

TI-Messenger 2.0

• Chat-Kommunikation mit Versicherten, 
kann ausschließlich von Heilberufen 
gesteuert werden; Kommunikation 
zwischen Versicherten und 
Krankenkassen

• Discovery-Phase

TI-M Stufe  3

21



22

TI-Messenger Hackathon @ gematik
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Die Vision interoperabler TI-Messenger
Anbieter- & sektorenübergreifende Kommunikation

Geeignet für 
ortsungebundene & 
geräteunabhängige 
Anwendungen

Sukzessive Erweiterung der 
Nutzerkreise

Einfache digitale Ad-hoc-
Kommunikation im 
gesamten medizinischen 
Bereich

Ende-zu-Ende 
Verschlüsselung durch 
Matrix-Messenger-Protokoll

Übertragung von Text, 
Dateien, Bild und Ton

Integration in bestehende 
Primärsysteme

Zentraler Verzeichnisdienst 
mit allen TI-Messenger-Nutzern 
& vertrauenswürdige 
Identitäten

Freie Wahl des Anbieters in 
einem Marktmodell

Einheitliche 
Kommunikationsplattform 
gewährleistet durch Spec, Test 
& Zulassung der gematik
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gematik.
Gesunde Aussichten.
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