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• Inhabergeführtes 
Familienunternehmen 

• Gegründet 2011 

• Über 350 Mitarbeiter 

• Davon ca. 130 in der 
Entwicklung
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Die zollsoft GmbH



• Führendes Mac-natives PVS in 
Deutschland 

• Ca. 3.500 Praxen 

‣ Ca. 2.300 mit TI-Anschluss 

• Ca. 8.000 Ärztinnen / Ärzte 

• Zunehmend Installationen in 
der Schweiz, Österreich und 
Spanien 

• Seit Anfang 2023 auch 
„Dental“-Version
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Hauptprodukt: tomedo®



Telekonsil zum Ersten - „eKonsil PLUS“
• Gemeinschaftsprojekt AOK PLUS, KV Thüringen, zollsoft 

• Grundidee:  

• „Aufgebohrten“ eArztbrief als Telekonsil nutzen 

• Datenaustausch via TI (ursprünglich KV-Connect, jetzt KIM) 

• Direkte (niederschwellige) Integration ins Primärsystem 

• Minimaler Integrationsaufwand für PVS
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Hausarztes
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Hausarztes
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Hausarztes
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Facharztes
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Facharztes
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„eKonsil PLUS“ aus Sicht des Facharztes

7



„eKonsil PLUS“ - Ein paar Zahlen & Fakten
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Februar 2021

Projektstart

April 2021

Start Pilotphase

September 2021

Ende Pilotphase Evaluation 

Finalisierung AKA 

Zertifizierung 

…

April 2022

Freigabe des Moduls / Vertrages 

inkl. Abrechnungsziffern



„eKonsil PLUS“ - Ein paar Zahlen & Fakten
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• Beschränkt auf Thüringen 

• Vergütung über KV-Abrechnung (Konsilziffer + 
zusätzliche GOP für AOK-Patienten) 

• Anforderungskatalog (AKA) ca. 30 Seiten 

‣ Umsetzungsaufwand PVS ca. 10 Tage
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Ende Pilotphase Evaluation 

Finalisierung AKA 

Zertifizierung 

…

April 2022

Freigabe des Moduls / Vertrages 
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• Beschränkt auf Thüringen 

• Vergütung über KV-Abrechnung (Konsilziffer + 
zusätzliche GOP für AOK-Patienten) 

• Anforderungskatalog (AKA) ca. 30 Seiten 

‣ Umsetzungsaufwand PVS ca. 10 Tage

➡  Teilnehmende Ärzte: Ca. 50 ➡  Teilnehmende PVS: „Ca.“ 1



Telekonsil zum Zweiten - „Telescan“
• Gemeinschaftsprojekt im Rahmen der „elektronischen Arztvernetzung“ (eAV) 

➡ AOK Baden-Württemberg, Hausärzteverband (HÄVG, GefIT), Mediverbund, zollsoft 

• Grundidee:  

• Dermatologisches Telekonsil in der Hausarztzentrierten Versorgung (HZV) 

• Kommunikation über Hausarztprüfmodul (HPM) -> inzwischen (auch) via KIM 

• Eigenständige Anwendung inklusive Handy-App (für Dermatoskop) 

• Angebunden an bzw. gesteuert durch PVS 

• Minimaler Integrationsaufwand für PVS

9



„Telescan“ in action…
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„Telescan“ in action…
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„Telescan“ - „You’ve got mail.“
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„Telescan“ - Ein paar Zahlen & Fakten
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Q2/2020

Entwicklungsstart

Q1/2021

Zulassung 

Medizinprodukt 

(Kl. IIa)

Q2/2021

Pilotierung

Q3/2021

Release
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• Beschränkt auf Baden-Württemberg 

• Vergütung über (HZV-)Ziffer (nur AOK-Patienten)

• Umsetzungsaufwand PVS ca. 0 Tage (PVS-unabhängig)

➡  Aktive Ärzte:  9 (+3 Praxen in Installation)

➡  „Teilnehmende“ PVS: 6

„KIM“- bzw. „Standalone“-Variante



Kommunikation abseits der TI - „Arzt-Direkt“

13

• „Proprietäre“ Lösung (ohne Anbindung an andere PVS) 

• Vereint Videosprechstunde, Patienten-Portal, Online-
Terminbuchung und „Patienten-App“



Kommunikation abseits der TI - „Arzt-Direkt“
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➡  Teilnehmende Praxen: Ca. 1.700 

➡  Praxen in „aktivem Austausch“ mit Patienten: Ca. 560 

➡  Videosprechstunden: Ca. 6.000 (pro Monat) 

➡  Buchungen Online-Termine: Ca. 100.000 (pro Monat) 

➡  Übertragene eRezept-Tokens: > 50.000 (seit 10/2022)

• „Proprietäre“ Lösung (ohne Anbindung an andere PVS) 

• Vereint Videosprechstunde, Patienten-Portal, Online-
Terminbuchung und „Patienten-App“
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➡  Teilnehmende Praxen: Ca. 1.700 

➡  Praxen in „aktivem Austausch“ mit Patienten: Ca. 560 

➡  Videosprechstunden: Ca. 6.000 (pro Monat) 

➡  Buchungen Online-Termine: Ca. 100.000 (pro Monat) 

➡  Übertragene eRezept-Tokens: > 50.000 (seit 10/2022)

• Funktion „Facharztkonsile“ seit Q2/2023 verfügbar

➡  Leider noch keine Zahlen zur Nutzung bekannt

• „Proprietäre“ Lösung (ohne Anbindung an andere PVS) 

• Vereint Videosprechstunde, Patienten-Portal, Online-
Terminbuchung und „Patienten-App“



Fazit …
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🤷
Ich danke für Ihre Aufmerksamkeit -  

und freue mich (bzw. hoffe) auf eine rege Diskussion. 


